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Petunjuk Penggunaan 

 

Survey Sistem Manajemen Anti Penyuapan (SMAP) di Balai Besar Wilayah Sungai 

(BBWS) Bengawan Solo dilaksanakan sebagai sarana untuk menjaring pendapat, pengalaman, 

serta masukan dari pegawai maupun masyarakat. Hasil survey ini menjadi bagian penting 

dalam upaya mencegah, mendeteksi, dan menangani praktik penyuapan, sekaligus memperkuat 

komitmen BBWS Bengawan Solo dalam mewujudkan pelayanan publik yang transparan, 

berintegritas, dan akuntabel. 

Berikut merupakan langkah - langkah penggunaan Aplikasi Survey Sistem Manajemen 

Anti Penyuapan BBWS Bengawan Solo : 

1. Halaman Beranda Responden 

Setelah responden membuka alamat aplikasi survey, sistem akan langsung 

menampilkan Halaman Beranda Responden. Pada halaman ini terdapat beberapa 

menu utama yang dapat diakses responden, yaitu: 

 Tombol Survey → digunakan untuk memulai pengisian survey Sistem 

Manajemen Anti Penyuapan. 

 Download Dokumen → responden dapat mengunduh Buku Saku SMAP dan 

Manual Book. 

 Hasil Survey → menampilkan grafik hasil survey internal maupun eksternal. 

 Informasi Kontak → berisi alamat kantor, nomor telepon, dan email BBWS 

Bengawan Solo. 

 

Gambar 1.1 Halaman Beranda Responden 
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2. Halaman Survey 

Setelah responden menekan tombol “Survey Sistem Manajemen Anti 

Penyuapan” pada halaman beranda, sistem akan menampilkan Halaman Survey. 

Survey ini terbagi ke dalam 3 (tiga) bagian: 

a. Bagian 1 – Data Diri Responden 

Pada bagian pertama, responden diminta untuk mengisi data diri sebagai identitas 

pengisian survey. 

 Isi Nama Responden. 

 Pilih Kategori Responden: 

o Internal → responden dari lingkungan BBWS Bengawan Solo, isi 

bidang/bagian/satker/PPK serta kode. 

o Eksternal → responden dari luar BBWS Bengawan Solo, isi asal 

instansi.  

 

Gambar 2.1 Halaman Survey Bagian 1 
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b. Bagian 2 – Pertanyaan Survey 

Pada bagian ini, responden mengisi pertanyaan survey sesuai dengan instruksi yang 

tersedia. 

 Pertanyaan dapat berupa pilihan ganda, checkbox (pilih lebih dari satu), 

smiley (gambar emot), atau isian singkat. 

 Responden diminta menjawab dengan jujur sesuai pengalaman atau 

pendapat. 

 

Gambar 2.2 Halaman Survey Bagian 2 

c. Bagian 3 – Pertanyaan Bernilai 

Pada bagian ini, responden akan menjawab pertanyaan khusus yang memiliki bobot 

nilai. 

 Setiap pertanyaan mempunyai skor tertentu. 

 Nilai akhir digunakan untuk mengukur tingkat keberhasilan pengisian 

survey. 

 Responden dinyatakan Lulus apabila memperoleh nilai minimal 70. 
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 Setelah selesai menjawab, responden menekan tombol “Selesai” untuk 

mengirim jawaban. 

 

Gambar 2.3 Halaman Survey Bagian 3 

d. Halaman Survey Ucapan Terima Kasih dan Nilai Akhir 

Setelah responden menekan tombol “Selesai”, sistem akan menampilkan halaman 

terakhir. 

 Muncul ucapan terima kasih karena telah berpartisipasi dalam survey 

SMAP BBWS Bengawan Solo. 
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 Sistem juga menampilkan total nilai yang diperoleh responden.  

 Terdapat tombol “Kembali ke Dashboard”. Jika tombol ini ditekan, 

responden akan diarahkan kembali ke Halaman Beranda Responden. 

 

Gambar 2.4 Halaman Survey Ucapan Terimakasih dan Nilai Akhir 

 


